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VAMOS DAR UM PASSEIO...
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- Existe um excesso de informagdes/comunicagoes

- Pessoas ndao conseguem absorver as informagoes (mesmo que quisessem)

NOSSO DESAFIO? Tornar a comunica¢ao de marketing eficaz!
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CARTAZ BOM OU RUIM?

cOMBO

Churros refr
SH 10,00

local: Cantina do Ifsc
Data: 22/11/

)
”LOCAL:CANTINA DO CAMPUS HORARIO: A PARTIR

‘\ 30 IFSC TUBARAO. Teolo DAS 20:20
‘o "
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Eficacia da comunicagdo é inseparavel do contexto onde sera exposta.

“Design” é importante... mas o “contexto” define o sucesso.

A Eficacia depende de trés elementos:
1) O “Conteudo” da mensagem.
2) O “Local” (contexto/ambiente).

3) O comportamento de “publico-alvo” da mensagem.




. Comunicag¢ao de Marketing Eficaz
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A eficacia da comunicacgao é inseparavel do local de exposicao.
Ao construir uma comunicac¢ao, considerar o contexto onde sera inserida.
“Cartaz bom” em “lugar ruim” ou “cartaz ruim” em “lugar bom”?
A distancia entre local perfeito e outro péssimo pode ser de poucos metros.

e

Uma parede vazia nao é, necessariamente, um bom local para comunicar.
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* Um cartaz, dentro da loja, faz parte de todo conjunto de informa¢ées que
interagem com o cliente (como um comercial 3D).

* O estabelecimento precisa ser mapeado para identificar melhores locais.

* O qué o cliente vai estar fazendo em cada espago?

* Estara com pressa? Em uma fila? Esperando o almoco? Parado sem acesso a
internet?

* Qual é a jornada/percurso do cliente? “Pede, senta e come” ou “senta,
pede e come”? Talvez nao dé mais tempo para oferecer hamburguer depois
gue o cliente ja fez o pedido, mas quem sabe uma sobremesa.

* Cada espaco é adequado para um tipo de comunica¢do mas n3do p/ outro.
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Quanta informacao deve ter o cartaz?

Quanto tempo demora para “ler”?

Tamanho da mensagem deve ser proporcional ao tempo disponivel.

A disposicao das informagoes deve dar destaque ao que mais importa.

KOTLER

MARKETING PARA O SECULO XX

COMO CR]AR, A I o d A AUTOBIOGRAFIA'DO CRIADOR DA NIKE
égica do
CONQUISTAR consumo
E DOMI NAR ';/erdades e mentiras
MERCADOS

Martin Lindstrom

e
M. Collins

. Comunicag¢ao de Marketing Eficaz
wepe CONTEUDO

Santa Catarina

L L ——— T i
PECA TAMBEM PELO
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Terca a Domingo
De 18:00 as 22:45

©(31) 3593-9428
© Aceitamos todos os cartdes.
@®@sushicambetim @ @sushicambetim
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Quanta informacao deve ter o cartaz?
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Tamanho da mensagem deve ser proporcional ao tempo disponivel.
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E possivel decompor uma mensagem em partes.
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Atencao: entre e peca a um gerente amigo
que explique nossa maravilhosa politica de
taloes de cheque gratis
e S ——— —
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PUBLICO-ALVO

v As pessoas ndo tém intencdo de ler cartazes e, em geral, estdo fazendo
outras coisas dentro das lojas, comércios.

v" A comunicag¢do ndo costuma ser procurada pelas pessoas.
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v" Para que seja eficaz, a comunicacdo deve primeiro capturar a ateng¢do por
meio de um “ELEMENTO DE ATRACAO”, para entdo permitir a assimilacdo

da mensagem completa.
Titulos Impactantes
\A /]
Cores Vibrantes;
Imagens que se destacam;
Perguntas Diretas.



