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Segmentacao de mercado, pra qué?

Tentar falar com todos é o mesmo que falar
com ninguém na lingua certa.

v Segmentacdo fundamenta-se na compreensdo existem bilhdes de
pessoas  (consumidores), com necessidades, desejos e
comportamentos proprios, mas que podem apresentar padroes de
comportamento que os tornam semelhantes.

v Processo de Segmentacdo: consiste em identificar segmentos de
mercado (grupos de consumidores com caracteristicas semelhantes)
e escolher qual (ou quais) segmentos a organizagao vai buscar
atender (qual sera o publico/mercado-alvo?).
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Segmentacao de mercado

empresas ndo podem atender a todos os clientes [...]
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[ Uma empresa precisa, entdo, identificar os segmentos de
- \ o mercado em que poderd atender com eficdcia (KOTLER;

KELLER, 2012, p. 227).

v' O objetivo basico da segmentacdo é concentrar esforcos de
marketing em segmentos rentaveis.

v Uma proposta de valor Unica ndo consegue atrair atenc3o de todos,
portanto possuir um segmento-alvo especifico permite que as
estratégias de marketing sejam mais eficientes.

v" Torna-se possivel aprimorar a proposta de valor ao publico-alvo e
cobrar mais por isso.
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Variaveis/Critérios usados para segmentacao

v' Geografica: relaciona-se a localizacdo do consumidor (Rua, bairro,
cidade, estado, pais...).

v Demografica: relaciona-se aos dados censitarios do consumidor
(Género, idade, renda, escolaridade, profissao...).

v" Psicografica: relaciona-se as caracteristicas da personalidade e do
estilo de vida do consumidor.

v Comportamental: relaciona-se ao comportamento de consumo
(intensidade de consumo, beneficio esperado, lealdade da marca...).
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O processo de segmentacao:

12 Escolha dos critérios para segmentacdao (geografico,
demografico...)

22 Escolha de um ou mais segmentos.

32 Definicao das estratégias de marketing para cada segmento
selecionado.
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Segmentacao e Estratégias de Mercado

A escolha do(s) segmento(s)-alvo resultara em estratégias de mercado
(ou niveis de cobertura de mercado) de uma empresa, que s3o:
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