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Marketing: simples e complexo....

Pensado de modo simples, marketing nada
mais é do que o processo _envolvido na
criacao de uma proposta de valor que uma
organizacao faz ao mercado (através de um
“produto” e de seu mix de marketing) na
busca pela satisfacdo das necessidades/
desejos dos clientes.

Por tras desta “ideia simples”,
porém, varios elementos devem ser
considerados pelo gestor de
marketing...
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A ideia de “orientagdo organizaciona

’_k"-' relaciona-se a0 modo como uma empresa
perspectiva seus clientes e, por conseguinte, a
~_ maneira que ela acredita que seu negdcio deve
ﬁl/ i
> e il

ser focado.
A orientacao demonstra aquilo que uma
empresa julga ser importante para seu
sucesso/negaocio.

Ha pelo menos 4 orientacdes diferentes: Comparagdo ‘
1 Orientagao para produto. APrendizado
2 Orientagdo para produgao. Tarefa% Alicags,
3 Orientagao para venda. Nota Q
4 Orientacao para marketing. \_ -_ T
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v’ Orientagdo para produto
Uma empresa assim orientada acredita que seus clientes valorizam
produtos inovadores e/ou com qualidade e desempenho

superiores em relagao a concorréncia.
Reflexdao: serd que o cliente sempre quer isso?
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v Orientacgdo para produgio.
Empresas com estd orientacdo tém foco na eficiéncia das operagoes
(principalmente na produg¢do) e no baixo custo. Acreditam que os
consumidores preferem produtos amplamente disponiveis e de pregos
acessiveis. Aspectos como eficiéncia na producdo, reducao de custos,
distribuicdo em massa estao relacionados a esta orientacao.
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v’ Orientagdo para vendas

Empresas orientadas para vendas acreditam que seu publico-
alvo, por vontade propria, ndao comprara seus produtos com a
frequéncia e quantidade desejadas (pela empresa) sem que haja
um esforco efetivo promocional e de vendas.
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v'Orientagido para marketing

Empresas com orientacdao para marketing entendem que seu
negocio como um todo (os produtos/servicos oferecidos e todo o
conjunto de coisas associadas a eles) tem como objetivo criacao
de valor e a satisfacao das necessidades dos clientes.
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