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MARKETING

OBIJETIVOS DA AULA:

» Compreender o que é Marketing e qual seu papel em uma
organizacao (e fora dela também).

» Aprender diferentes conceitos/conhecimentos que se
relacionam ao tema Marketing e fundamentam suas atividades.
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O QUE E MARKETING?
@)

Que palavras vém a
sua mente quando

pensa em marketing?

https://www.mentimeter.com/

Formular/construir, com suas proprias palavras, uma definicdo
inicial para “marketing”.

Pesquisar o significado de marketing em livros e na internet
(anotar). Depois reconstruir sua propria definicdo com base no que
foi encontrado na pesquisa.
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Resultado da nuvem de palavras...
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O que é Marketing? E o que nao é Marketing?

Marketing € uma palavra utilizada de diferentes formas por
diferentes pessoas.

- “Aquela atitude do Fulano foi apenas uma jogada de marketing”.

- “Nossa empresa precisa fazer mais marketing”.

Algumas vezes, a palavra Marketing e -

usada relacionada a algo negativo; outras o =
vezes, assume um sentido restrito
associando marketing, exclusivamente, a
ideia de “propaganda”/“divulgacdo”.

Marketing NAO é propaganda!
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O que é Marketing?

Existem dezenas de conceitos/definicbes. Alguns consideram o
marketing como ciéncia, processo, conjunto de atividades, funcao
organizacional, filosofia, arte...
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“E um processo que objetiva a construc3o de relagdes duradouras” (LEVINSON, 2004).
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Marketing é um processo social por meio do qual pessoas e grupos de pessoas
obtém aquilo de que necessitam e o que desejam com a cria¢do, oferta e livre

negociacao de produtos e servicos de valor com outros (KOTLER, 2000).
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Marketing é o processo de planejamento e execucdo da concepgao, da
determinacao de preg¢o, promogao, e distribuicao de ideias, bens e
servicos para criar negociagoes que satisfacam metas individuais e

x organizacionais (Amercian Mkt. Association). y

Processo de configura¢do das “VARIAVEIS CONTROLAVEIS” de um “PRODUTO”
L objetivando criar uma “PROPOSTA DE VALOR” que satisfaca as “PARTES ENVOLVIDAS”.
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Marketing e Composto de Marketing

Marketing envolve configurar as “varidveis controlaveis” de um

“produto” afim de que ele seja “desejado”* (na maioria das vezes).
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O “Composto de Marketing*” é o0 conjunto de variaveis do produto,
gue uma empresa controla, e através do qual ela vai fazer sua
proposta de valor aos “consumidores”.

*Também é conhecido como “composto mercadolédgico”, “mix de marketing”, ou “marketing-mix”).
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Os 4 Ps do Marketing

Existem diferentes modelos que apontam quais variaveis a
Administracao de Marketing deve se preocupar, sendo o Modelo
de McCarthy - dos “4 Ps”- o mais conhecido.

~ Os 4PS do Marketing -
SR e WO

Produto Preco Fraca Promocao
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Composto de marketing
Produto

“Produto” é qualquer coisa que possui valor de troca (bem fisico
tangivel, servico, ideia, pessoa, instituicdo...); um conjunto de
atributos e resultados que pode ser “consumido”, que satisfaz
necessidade(s).

v'Em marketing, “produto” tem um sentido amplo: camisa, copo
de suco, cachorro, computador, politico, show, hospedagem em
um hotel, transporte de taxi/Onibus, celular, ligacdo/chamada
feita pelo celular, energia elétrica consumida em casa, internet...

v Decisdes relativas ao P de produto envolvem tanto os atributos
tangiveis, quanto os atributos intangiveis e o conjunto de

beneficios funcionais e emocionais que ele pode proporcionar
(nome, tamanho, variedade, design, durabilidade, garantia, cor, sabor, textura...).

E-.,mmm < MARKETING
Composto de marketing 2
s 5
Produto I55,

Em ultima analise, o consumidor ndo compra um produto. Ele
compra na verdade, os beneficios esperados do produto:
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Preco

O Preco é componente fundamental na avaliagdo do custo/beneficio
envolvido na troca e percepc¢ao de valor observada pelo consumidor; ao
mesmo tempo é a variavel que determina o resultado (lucro ou
\prejul’zo) obtido pela organizacao. )

v' O preco é a varidvel mais flexivel do composto de marketing,
podendo ser alterada rdpida e economicamente (mudancas nos outros
elementos do composto podem ser mais complexas).

v' Importante notar que esta varidvel relaciona-se ndo sé ao prego do
produto, mas também as formas de pagamento, aos descontos que
serdo oferecidos, prazos, planos de desconto/fidelidade...

MARKETING

Composto de marketing
Praga (“ponto”/”distribuicao”)

(Decisc”)es de “praca” estdao relacionadas aos diversos aspectos\
relacionados a disponibilizacao dos produtos para que as trocas
acontecam (por exemplo: decisdes sobre a localizagao fisica e
distribuicao envolvida para fazer o produto chegar as maos dos
\consumidores. W,

v'Onde o produto/servico sera oferecido?
v"Como o publico-alvo escolhido sera atingido com eficiéncia?

v'Que canais de distribui¢do serdo utilizados?

(canais, cobertura, estoque...). \
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Composto de marketing
Promocao

E o esforco de comunicagdo ativa dos atributos e beneficios de
um produto para o mercado-alvo. Pode ou nao envolver a criagao
e veiculacdo de propaganda/publicidade.

” As decisdes do “P” de promocdo consideram
aspectos como a imagem a ser construida pelo
produto (posicionamento de mercado), os
objetivos a serem atingidos, a elaboracao da
mensagem, a escolha dos canais de comunicagao.

v' Pode envolver informa¢do sobre o produto, sobre os
beneficios de seu consumo, as necessidade que ele satisfaz,
sobre sua utiliza¢do, apelo ao consumo, etc.
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Marketing!
Pensando de modo simples, marketing pode ser entendido como um “PROCESSO” que

envolve a configuragdo das “VARIAVEIS CONTROLAVEIS” de um “PRODUTO”,
objetivando criar uma “PROPOSTA DE VALOR” que satisfa¢a as “PARTES ENVOLVIDAS”.

PROMOCAO

Satisfacdao
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https://www.youtube.com/watch?v=bWiP1zz0E|Y&feature=youtu.be
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Exercicios Fixacdao/Reflexao...

v O que é Marketing?
v Marketing e composto de marketing s30 a mesma coisa?
v 0 que é Composto de Marketing?

v" Se marketing ndo é propaganda, qual é a relacdo que existe
entre esse dois conceitos.

v O que vem a sua mente quando pensa em marketing, agora?
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